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Effet secondaire
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Définition :

L’indicateur de contrainte est un indicateur qui peut être 

impacté négativement par l’amélioration d’un autre 

indicateur. 

Exemples :

Je réduis les stocks et je dégrade le taux de service

Je réduis la taille des lots et j’augmente le taux de rebuts

Je fiabilise une machine et j’augmente les coûts de maintenance



Comment les détecter ?
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Quels impacts négatifs peut engendrer 

l’amélioration de mon projet ?



Ce qu’il faut retenir
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Attention aux « effets secondaires »

Ayez une vision globale du problème



Votre projet !
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Quel est votre indicateur de contrainte ?

Quels impacts négatifs peut engendrer 

l’amélioration de votre projet ?


